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Актуальность интернет-работы  

Потребность в интернет-работе: 

 Более 5 млн поисковых 
запросов в год (например, 
запрос «заработок в 
Интернете» в Яндексе— 130 
тыс. показов в марте`2013 
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Рынок достаточно объёмный:  

 ~50 млн интернет-
пользователей, 80% из 
которых старше 18 лет  

 

Социально-экономические 
факторы:  

 4,6 млн безработных в РФ 

 средний уровень дохода 
остается низким, особенно в 
регионах 

 по опросам hh.ru, более 75% 
экономически активного 
населения в РФ готово 
совмещать работу 

 

ПРЕДПОСЫЛКИ ЕСТЬ СПРОС ОЧЕВИДЕН ПРЕДЛОЖЕНИЙ НЕТ 

Предложений, 
удовлетворяющих спрос, 
НЕТ! 

 

Сомнительные 
предложения: 

 МЛМ, клики 

 FOREX, пирамиды 

 

Биржа фриланса: 

 Только творческие 
профессии 

 Нет гарантий 
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Статистика рынка. Люди хотят удалённо работать   
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Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 

Цель опроса: понять, каковы ожидания от интернет-работы; готовность к удалённой работе; 
условия готовности к удалённой работе через Интернет  

География:  Москва, Санкт-Петербург, Ростов-на-Дону, Екатеринбург, Нижний Новгород, 
Новосибирск 

Возраст аудитории:  18 — 45 лет 

 

Вопрос:  

Насколько подходящей  
для вас является 
возможность 
работать через Интернет,  
дома, удалённо? 
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Что Вы думаете о работе через интернет? 
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68% 

56% 

30% 

20% 

18% 

17% 

5% 

4% 

0% 40% 80%

Интернет-работа — альтернатива работе в офисе 

В интернете могут работать все, даже те, у кого нет 
специального образования 

Интернет — это общение и соц. сети 

Работа в интернете — небезопасна 

Работа в интернете – это интернет-магазины 

Интернет нужен только для поиска информации 

Интернет — работа только для молодых 

Другое 

Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 
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В каких сферах деятельности Вы могли бы рассмотреть 

возможность работы через интернет? 
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39% 

32% 

31% 

30% 

27% 

21% 

18% 

13% 

5% 

20% 

12% 

0% 20% 40%

Специалист по услугам связи 

Специалист по рекламе 

Специалист в сфере туризма 

Дизайнер 

Специалист в сфере финансовых и банковских услуг 

Специалист в сфере страхования 

Риэлтор 

Менеджер в сфере wellness и fitness услуг 

Нотариус 

Другое 

Ни в одной из перечисленных 

Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 
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Готовность людей сменить профессию, чтобы работать через 
Интернет дома, без посещения офиса 
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67%

33%

Да Нет

67% опрошенных готовы сменить текущую деятельность ради работы онлайн 

Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 
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В каком качестве Вы рассматриваете для себя работу через 

интернет?  
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26% 

31% 

41% 

1% 

1% 
Основной вид деятельности 

Частичная занятость 

Подработка/ возможность дополнительного 
заработка 

Временная работа 

Другое 

Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 
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Что именно привлекает Вас в работе через интернет? 
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86% 

85% 

62% 

55% 

42% 

33% 

29% 

13% 

7% 

2% 

0% 50% 100%

Свободный график 

Возможность свободного планирования времени 

Возможность иметь время на реализацию личных планов 

Самостоятельность принятия решений 

Доход 

Возможность быстрых бизнес-коммуникаций 

Отсутствие контроля со стороны руководства 

Адресность бизнес-коммуникаций 

Меньшая ответственность 

Другое 

Опрошено 1456 человек 
По данным  MASMI 
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Как Вы считаете, сколько времени нужно учиться данной 

профессии? 
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1% 

2% 

4% 

13% 

16% 

18% 

13% 

20% 

12% 

1% 

1% 

1% 

10% 

12% 

15% 

17% 

31% 

13% 

1% 

3% 

1% 

3% 

4% 

10% 

11% 

49% 

17% 

0% 25% 50%

Не более 1 часа 

Несколько часов 

Один день 

Несколько дней 

Неделю 

Несколько недель 

Месяц 

Несколько месяцев 

Затрудняюсь ответить 

Страхование 

Туризм 

Финансы 
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Workle. Первый интернет-работодатель в России 
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Workle.ru — организатор удалённой работы с 
гарантией официальных выплат 

 

Workle.ru даёт работнику:  

•возможность работать через Интернет 

•бесплатное обучение и тестирование 

•повышение квалификации/переквалификацию 

•технологичный интернет-офис 

•договоры, заключённые с крупнейшими 
компаниями-партнёрами 

•основной или дополнительный доход 
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Workle - онлайн-платформа,  
объединяющая работодателя и работника через Интернет  
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(платформа, 
работодатель, 

налоговый агент) 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ  
(интернет-работник  

или исполнитель) 
 

КОМПАНИЯ 
(партнёр Workle,  

поставщик  
продуктов/услуг) 

 

Пользователи получают 
возможность работать на 
всей территории России, 
обеспеченной Интернетом 

Бизнес получает 
огромную армию онлайн-
сотрудников 
(crowdsourcing) на всей 
территории России 

Workle создает технологию и 
саму площадку, обеспечивая 
пользователей всем 
необходимым для онлайн-
работы 
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3 сферы деятельности Workle 
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Объёмный рынок 
Широкий географический 

охват 
Большая продуктовая 

линейка 

Возможность адаптации к 
онлайн 

Бизнес, стремящийся к 
постоянному росту 

Высокая агентская комиссия, 
прозрачность платежей 

Страхование Банковские услуги Туризм 

Планы компании: 
Более 20 дополнительных 
сфер бизнеса для интеграции с 
платформой Workle 
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Первая онлайн-профессия - “Менеджер по продажам”. 
Как это работает? 
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 Workle интегрирует в свою платформу 
продукты страховых компаний, 
банков и туроператоров, предлагая 
им новый канал продаж взамен на 
выплату комиссии за каждую 
успешную сделку. 

 Workle разработал онлайн-платформу 
для людей, заинтересованных в 
продажах продуктов Партнёров 
Workle за определенную комиссию. 

 Пользователи Workle становятся 
квалифицированными менеджерами 
по продажам после прохождения 
онлайн-обучения и/или тестирования. 

 Новички в профессии создают 
клиентскую базу через предложение 
услуг друзьям, знакомым, коллегам, 
соседям и т.д. 

 Пользователи с опытом работы в 
данных сферах получают комфортные 
условия работы и используют уже 
имеющуюся клиентскую базу. 

Страховые 
компании 

Банки Туристические 
компании 

ПАРТНЁРЫ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 

Менеджеры  

по продажам 

КЛИЕНТЫ 
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Продажи строятся на лояльности и доверии – и самое главное 
менеджер по продажам Workle рядом когда формируется спрос 
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Алекс - другу: 

«…Я тут машину решил купить, ….» 

Мама - сыну: 

«…Страховка заканчивается…» 

Коллеги: 

«…Как отпуск прошел? Я тут тоже 

собираюсь поехать на отдых...» 

Друг - Алексу:  

«…Я могу посоветовать, где лучше 

оформить кредит (ставки, платежи 

рассчитать, и т.д.)…» 

 

Сын - маме: 

«…Мам, а ты знала, что компания ABC 

возмещает ущерб при страховом случае за 

два дня…» 

Коллеги: 

«…Отлично отдохнул в Турции, могу 

подсказать, даже подобрать тебе тур, при 

этом скидку хорошую cделаю…»   

Секретарь - начальнику: 

«…в срок организую билет на самолет 

и номер в лучшей гостинице…»   

Спрос 

формируется 

Спрос выявлен и 

монетизирован 

$$$ Начальник - секретарю: 

«…Я собираюсь в командировку в 

Киев…» 
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Workle непрерывно создает инструменты для пользователей 
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• Интеграция с соцсетями 
Клиентские сервисы, интегрированные с API  
социальных сетей, для предложения услуг 
людям из контакт-листа пользователя 

 

• Инструменты для подбора и 
оформления  продуктов: 

- продуктовые калькуляторы  
- система сравнения продуктов  
- система банковского  скоринга  
- туристический  поисковик с прямым 

доступом к бронированию 

 

• Функциональный органайзер 
Система, позволяющая хранить данные 
клиентов в удобном формате и устанавливать 
напоминания по датам/клиентам/продуктам 

• Виртуальный помощник  
Помощник, который «берёт» 
пользователя за руку, ведет по Workle и 
доводит до первой продажи 

• Внешняя страница для 
пользователя 

Личные страницы пользователей 
(онлайн-визитки) для предложения 
своих услуг всей аудитории Интернета  

 

• CRM-система Workle 
Полный контроль отправленных заявок 
благодаря разработанной CRM-
системе, интегрированной с 
партнёрами 

• Генерация клиентов 
Посетители различных сайтов смогут оставлять 
заявки, которые тут же попадают на обработку 
интернет-консультантам (запуск в IV кв. 2012 г.) 
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Workle разработал уникальную систему дистанционного обучения, которая позволяет 
любому человеку в кратчайшие сроки стать профессиональным продавцом.  
И наши партнеры подтверждают это! Как мы этого добились? 
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Видеоуроки от 
профессионалов: 
Профессионалы из различных 
сфер бизнеса делятся с 
пользователями Workle 
секретами эффективного 
общения с клиентами. 
 
Более 1 млн просмотров!  

Вебинары: Несколько раз в 

неделю топ-менеджеры Workle 
проводят интернет-семинары 
для пользователей.  
 
Посещаемость: более 200 
человек. И это цифра постоянно 
растет! 

Видеопрезентации от 
компаний-партнеров: 

Специально для Workle наши 
партнеры записывают 
видеопрезентации, в которых 
рассказывают об особенностях и 
преимуществах своих продуктов 

Ролевые игры: Симуляции, 

которые позволяют пользователям 
отработать полученные навыки 
общения с клиентами в 
комфортном формате 
интерактивной игры. 

Геймификация: 
Workle первым широко 
применил методику «игрового 
обучения» профессии, благодаря 
чему наши пользователи с 
удовольствием обучаются и 
совершают меньше ошибок в 
работе. 

Широкая продуктовая 
линейка: Банковское дело: 

потребительское и ипотечное 
кредитование, кредитование 
бизнеса, автокредиты, депозиты, 
НПФ и т. д. Страхование: ОСАГО и 
КАСКО (физлица и юрлица), 
страхование имущества. Туризм: 
бронирование пакетных туров. 

Системное обучение по 
принципу «ничего 
лишнего»: Для получения 

допуска к работе на Workle 
пользователи получают только тот 
объем знаний, которые необходим 
непосредственно для работы. 

 

Электронная библиотека: 
У каждого пользователя 
Workle есть доступ в 
электронную базу знаний, 
которая содержит 
уникальные материалы по 
продуктам и продажам, а 
также словари и 
законодательные акты 

Глубокое изучение 
продуктов партнеров: 
Пользователи могут более 
глубоко изучать продукты, с 
которыми работают, и  получать 
за это более высокий доход с 
каждой продажи. 

Полноценное обучение 
профессии: Пользователь 

получает все необходимые 
знания, умения и навыки, чтобы в 
кратчайшие сроки стать 
профессионалом в сфере 
Страхования, Банковского дела 
или Туризма. 

Дозированность информации + обучение в игровой форме + баланс между простым и сложным + 

MAX уровень интерактивности = эффективное обучение и успешная работа 
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Что такое Workle-обучение? 
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90% - интернет-обучение (e-learning) и 10% - оффлайн-мероприятия; 
 
ориентация на потребности различных групп пользователей; 
 
полное сопровождение пользователя от регистрации до продажи; 
 
экспресс-обучение, погружение в профессию, ситуационное обучение. 
 

Это возможность для пользователей: 
 
в кратчайшие сроки приобрести новые компетенции; 
 
сменить сферу деятельности; 
 
пройти профориентацию (для молодой аудитории); 
 
получить знания, необходимые не только для работы, но и для жизни. 

Курс по продукту 
От 30 до 40 мин. 

Курс по продажам 
От 20 до 30 мин. 

Ролевая игра 
От 10 до 15 мин. 

Видеоинструкция 
От 20 до 30 мин. 

Тестовая заявка 
От 10 до 15 мин. 

Изучение продуктов 
партнеров 

От 30 до 60 мин. 

Итого: От момента регистрации 
пользователя до его готовности к 

началу работы– 1 день 
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Статистика по обучению 
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Два 
направления 

Кого мы обучаем? => 

80% 

Тестирование и 
трудоустройство 

опытных 
специалистов 

Обучение и 
трудоустройство 

новичков 

20% 

Страхование 
 

Более 13000 
человек 

Туризм 
 

Более 45000 
человек 

Финансы 
 

Более 22000 
человек 

Итого:  
Более 80 000 человек 

<=Сколько людей мы уже обучили? 
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Workle для новичков: свои преимущества для всех групп 
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Для инвалидов и людей с 
ограниченными возможностями: 
• доступность и комфорт 

удалённой работы 
• вовлечённость и занятость 
• доход 
 

Для студентов и молодых 
специалистов: 
• практика 
• доход 
• возможность будущего 

трудоустройства 
 

 
Для безработных: 
• бесплатное обучение 
• полная занятость 
• высокий уровень дохода 
 

Для занятых людей: 
• дополнительный доход 
• вторая работа 
• повышение квалификации 
• самореализация в новом 

качестве 
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Общая схема взаимодействия Workle 

1. ПОИСК КЛИЕНТОВ. 

2. ONLINE ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ. 

3. ПЕРЕДАЧА ЗАЯВКИ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ 
RUSPO. 

4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАЯВКИ. 

5. ОПЛАТА ТУРА И ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
     ДОГОВОРА КЛИЕНТОМ. 

22 

КЛИЕНТ 
ИНТЕРНЕТ-

АГЕНТ 

ТУРОПЕРАТОРСКИЙ 
ОТДЕЛ 

ОФИСЫ 
ТУРОПЕРАТОРА ПО 

РАБОТЕ С 
ЧАСТНЫМИ 

ЛИЦАМИ 

ИНТЕРНЕТ-КОРПОРАЦИЯ КОМПАНИЯ ТУРОПЕРАТОР 

6. КУРЬЕРСКИЕ УСЛУГИ ДЛЯ КЛИЕНТА. 

 7. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ 
     ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ RUSPO. 

8. ВЫПЛАТА  %  ЗА КЛИЕНТА ИНТЕРНЕТ-
КОРПОРАЦИИ. 

9. ВЫПЛАТА % ЗА КЛИЕНТА ИНТЕРНЕТ-АГЕНТУ. 

2. ONLINE ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ 
1. ПОИСК 
КЛИЕНТОВ 

3. ПЕРЕДАЧА ЗАЯВКИ 

7. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ 
ЗАЯВКИ 

8. ВЫПЛАТА % ЗА КЛИЕНТА 9. ВЫПЛАТА % ЗА КЛИЕНТА 

ON-LINE 

КУРЬЕР 

4. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАЯВКИ 

5. ОПЛАТА ТУРА И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА КЛИЕНТОМ 

6. КУРЬЕРСКИЕ УСЛУГИ ДЛЯ КЛИЕНТА 
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